
Analyse de la problématique et de la clientèle 
Description succincte: De nos jours, l’approche centrée sur la clientèle est très courante, c’est pourquoi elle est essentielle dans l’élaboration de ton idée 

FRPPHUFLDOH��(Q�²Q�GH�FRPSWH��WRQ�SURGXLW�RX�WD�SUHVWDWLRQ�GH�VHUYLFHV�GRLW�FRUUHVSRQGUH�GH�IDoRQ�RSWLPDOH�j�VHV�EHVRLQV��/D�WUDPH�GHV�SHUVRQDV�HVW�XQ�

outil qui a fait ses preuves dans ce contexte: la logique universellement connue de la trame (voir business model canvas) met à jour les principaux éléments 

de l’analyse de la clientèle. 

Consigne succincte: 3RXU�OD�WUDPH�GHV�SHUVRQDV�DXVVL��QRXV�VRPPHV�FRQYDLQFXV�GH�O¬DSSURFKH��OHVV�LV�PRUH��HW�QRXV�VRPPHV�G¬DYLV�TX¬LO�VXI²W�GH�

VpOHFWLRQQHU�TXHOTXHV�SUR²OV�GH�FOLHQWVµHV�GLIIpUHQWV��$LQVL��WX�DV�GHX[�SRVVLELOLWpV��XWLOLVHU�XQH�WUDPH�HW�FRPSOpWHU�OHV�FDVHV�SRXU�O¬HQVHPEOH�GHV�JURXSHV�GH�

FOLHQWVµHV�LPDJLQDEOHV�RX�GpWHUPLQDQWV�SRXU�WRL��RX�DSSOLTXHU�SOXVLHXUV�WUDPHV��VL�WX�DV�DVVH]�GH�SODFH��,O�WH�VXI²W�GH�OLUH�OHV�TXHVWLRQV�SRVpHV�GDQV�FKDTXH�

case et d’y répondre en ton âme et conscience en ayant ton idée commerciale en tête.

Source: G¬DSUqV�0��/HZULFN��3��/LQN�	�/��/HLIHU��'DV�'HVLJQ�7KLQNLQJ�7RROERRN�§�'LH�EHVWHQ�:HUN]HXJH�	�0HWKRGHQ�������

Description

'pFULV�OH�RX�OHV�SHUVRQQDJHV�²FWLIV��VH[H��kJH��
SURIHVVLRQ��pWDW�G¬HVSULW��YDOHXUV��DXWUHV�DWWULEXWV�
de ton choix).

Cas d’application

Comment se présentent les cas d’application dans le contexte de la/des persona·s?
Qu’en est-il de l’expérience client avant et après les cas d’application?

)DFWHXUV�G¬LQ³XHQFH

4XHOV�VRQW�OHV�IDFWHXUV�G¬LQ³XHQFH�GDQV�OD�
décision d’achat de la/des persona·s? Facteurs 
G¬LQ³XHQFH��HQYLURQQHPHQW�VRFLDO�GH�O¬DFKHWHXU��
autres individus ou personnes au sein des 

Marché et tendances

Quelles sont actuellement les principales (méga)
tendances pour ta/tes persona·s? Quelles (méga)
tendances auront-elles ainsi de l’importance à 

Tâche(s)

Quelle est la problématique que le produit ou la 
prestation de services contribue à résoudre?

Points de friction

Qu’est-ce qui réveille des sentiments négatifs 
chez ces persona·s en ce moment? Quels sont 
les lacunes/points faibles des produits actuels 
sur le marché?

Satisfaction

Qu’est-ce qui rend les persona·s heureuses?

États d’esprit et impressions

Quel est le monde ou le quotidien de la/des persona·s? Esquisse-le ou illustre-le à 
O¬DLGH�G¬LPDJHV��GH�SKRWRV��GH�FURTXLV�RX�SDU�XQ�DXWUH�PR\HQ��(VVDLH�GH�WH�PHWWUH�j�
la place de la/des persona·s et de les dépeindre le plus concrètement possible.
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